
Was ist neu in DerDienstleister 2020?



Seit 1988 beraten und betreuen wir unsere Anwender in den Bereichen Betriebswirtschaft und 
Finanzmanagement. Seitdem entwickeln wir Software für den Apple-Mac und Windows und haben über 70.000
Lizenzen ausgeliefert. Als einer der erfolgreichsten Anbieter auf dem deutschen Markt haben wir zahlreiche
Vergleichstests gewonnen. Unsere Erfahrung erleichtert Ihre Arbeit und sichert Ihre Investitionen.

Irrtum und Auslassung sind vorbehalten. Bitte halten Sie Rücksprache mit Ihrem Steuerberater oder dem
Finanzamt. Aktuelle Informationen finden Sie bei dem Bundesfinanzministerium in den BMF-Schreiben. 
Die beschriebenen Buchungen sind Einzelbeispiele und stellen keine Steuerberatung dar.

Die msuBerlin GmbH, im Folgenden msuBerlin, übernimmt keinerlei Gewähr für die Aktualität, Korrektheit,
Vollständigkeit oder Qualität der verfügbaren Informationen. Haftungsansprüche gegen msuBerlin, welche sich auf
Schäden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der verfügbaren
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollständiger Informationen verursacht wurden, sind
grundsätzlich ausgeschlossen, sofern seitens msuBerlin kein nachweislich vorsätzliches oder grob fahrlässiges
Verschulden vorliegt. Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten ("Links"), die außerhalb des
Verantwortungsbereiches von msuBerlin liegen, würde eine Haftungsverpflichtung ausschließlich in dem Fall in
Kraft treten, in dem msuBerlin von den Inhalten Kenntnis hat und es ihr technisch möglich und zumutbar wäre, die
Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Unsere Geschäfts- bzw. Lizenzbedingungen finden Sie in jedem Programm. In der Zentrale wählen Sie in der
oberen Menüleiste das Menü „Benutzer“ und darin den Eintrag „Mitarbeiter“. Wählen Sie nun in der oberen
Menüleiste das Menü „Service“ und darin den Eintrag „Lizenzvertrag“. Es erscheint der Lizenzvertrag mit weiteren
Hinweisen.

msuBerlin GmbH

Menschen-Software-Unternehmen msuBerlin GmbH
Ollenhauerstr. 98a
13403 Berlin
USt-IdNr.: DE247746737 | HRB 101457 B | AG Berlin-Charlottenburg
Gerichtsstand & Sitz: Berlin | Geschäftsführer: Christian Sander 
Aufträge und Lieferungen erfolgen nur nach unseren Geschäfts-, Lizenz- und Lieferbedingungen.

Vertrieb Anwender: 030-343 829-0 | vertrieb@msu.de
Vertrieb Handels- & Vertriebspartner: 030-343 829-50 | partner@msu.de
Support mit Zeitguthaben: 030-343829-80 | support@msu.de
Montag bis Donnerstag von 09:00 bis 12:30 und von 14:30 bis 18:00 Uhr 
Freitag von 09:00 bis 12:30 und von 14:30 bis 16:00 Uhr

Fax  030-343 829-90
www.msu.de

http://www.msu.de/
https://www.msu.de/Programme
http://www.msu.de/Partner/
https://www.msu.de/Service/Zeiten-Hotline
http://www.msu.de/
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Kapitel 1 Herzlich willkommen

Liebe Anwenderin, lieber Anwender,

herzlich willkommen bei DerDienstleister, der leicht bedienbaren Fakturierung für den Apple
Macintosh. DerDienstleister ist eine bewährte und ausgereifte Software für das Management,
die Analyse und die Kontrolle Ihrer Finanzen. Wir wünschen Ihnen Spaß und Erfolg beim Ein-
satz der Software.

Wegen der sich ständig ändernden Gesetzeslage empfehlen wir Ihnen, dass Sie sich in allen
steuerlichen Fragen bitte stets mit Ihrem Steuerberater oder der Veranlagung Ihres Finanzam-
tes in Verbindung setzen.

Wir verweisen darauf, dass die Beispiele und Muster der Veranschaulichung dienen und daher
bei der Anwendung für Ihre Firma angepasst werden müssen.

Hinweis: Auf unserer Webseite www.msu.de/DerDienstleister/Info finden Sie Infor-
mationen zu den ersten Schritten im Programm, sowie Handbücher im
PDF-Format.

https://www.msu.de/DerDienstleister/
https://www.msu.de/DerDienstleister/Info
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Kapitel 2 Was ist neu in der msuAnwendung?

In diesem Kapitel finden Sie eine Übersicht der Neuerungen, gegliedert in die Neuerungen der
einzelnen Versionssprünge in zeitlich absteigender Reihenfolge. Eine ausführlichere Beschrei-
bung dieser Neuerungen, sowie ggf. einer Reihe weiterer, können Sie den folgenden Kapiteln
entnehmen.

2.1 Was ist neu

2.1.1 in Version 2020-09?
- Anpassung zur Preisfindung
- Einstellungen im msuServerprogramm

2.1.2 in Version 2020-08?
- Anpassungen zur Umsatzsteuerabsenkung

2.1.3 in Version 2020-07?
- Unterstützung der Umsatzsteuerabsenkung

2.1.4 in Version 2020-05?
- Neue Zentrale
- Neue Systemvoraussetzungen

2.1.5 in Version 2020-04?
- kleinere Korrekturen und Anpassungen

2.1.6 in Version 2020-03?
- Anlage EÜR 2019

2.1.7 in Version 2020-02?
- Anpassungen und Korrekturen
- KEIN USB-Bondrucker

2.1.8 in Version 2020-01?
- Anpassung für macOS 10.15 Catalina
- ELSTER-Schnittstelle für 2020 aktualisiert
- Reisekostenpauschalen 2020
- ELSTER-Schnittstelle für macOS 10.15 Catalina
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2.2 Installation des Updates
Eine Schritt-für-Schritt-Videoanleitung inkl. Downloads finden Sie in unserem Webinstaller für
DerDienstleister, unter www.msu.de/DerDienstleister.

http://www.msu.de/DerDienstleister/2019/Installation
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Kapitel 3 Systemvoraussetzung
Sie benötigen folgende Systemvoraussetzungen für Ihre msuAnwendung:

Einzelplatz und Arbeitsplatz (Client):

- ab macOS 10.13.6, 10.14.6 und 10.15.3
- ab Windows 10 64-bit
- ELSTER: ab 10.13, 10.14 und 10.15; Windows 10
- Intel©Core2Duo oder neuer
- 4GB RAM, empfohlen 8GB
- Empfohlenes Dateisystem für Mac: Mac OS Extended (Journaled)
- mind. Bildschirmauflösung 1280x1024

Server-Programme:

- ab macOS 10.13.6, 10.14.6 und 10.15.3
- ab Win-Server 2012, 2016 und 2019
- Intel©Core2Duo oder neuer
- 8GB RAM, empfohlen 16GB
- Empfohlenes Dateisystem für Mac: Mac OS Extended (Journaled)
- mind. Bildschirmauflösung 1280x1024 

Hinweis: Beim ersten Update von einer älteren Version erscheint eine Abfrage zur
Konvertierung der Datendatei für die aktuelle Version der zugrunde lie-
genden 4D-Datenbank. Diese ist erforderlich, damit die Datendatei für die
neue Programmversion angepasst und genutzt werden kann. Hierzu
klicken Sie auf die Taste „OK", alles Weitere erfolgt automatisch.

Hinweis: Für Anwender einer Version X.7.15 oder älter gilt auch weiterhin die erfor-
derliche Konvertierung der Datendatei mit Hilfe des msuKonverter-Packs,
welches Sie kostenfrei laden können. Beachten Sie auch hierzu unsere
Hinweise auf unserer Webseite.

http://www.msu.de/woa/msukonverter-pack%20x.8.dmg
http://www.msu.de/index.php?go=neu74
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Kapitel 4 Allgemein

4.1 Anpassung für macOS 10.15 Catalina

Ab der Version 2020-01 läuft die Software unter macOS 10.15 „Catalina” stabil, auch wenn sie
vom Datenbankhersteller 4D noch nicht zertifiziert wurde.

Ab der Version 2020-05 ist die Software für macOS 10.15 „Catalina“ freigegeben.

4.2 Neue Zentrale

Die Zentrale wurde komplett erneuert. Das Farbleitsystem und die entsprechenden Module
sind nun deutlich hervorgehoben. Für mehr Funktionalität wurde die Aufgabenliste komplett
neu gestaltet. Sie können nun wählen, ob Aufgaben und Termine oder nur Termine in der Liste
angezeigt werden sollen. Weiterhin ist die Auswahl des anzuzeigenden Zeitrahmens erweitert
worden, sodass Sie noch mehr Überblick über zukünftige Dinge und unerledigte, vergangene
Dinge erhalten.

4.3 Umstellung der Umsatzsteuer

Ab der Version 2020-07 unterstützen die Programme die Umsatzsteuerabsenkung ab dem
01.07.2020. Eine detaillierte Beschreibung zu den erforderlichen Einstellungen finden Sie im
Handbuch „Umstellung der Umsatzsteuer“ auf der Themenseite unserer Homepage.

https://www.msu.de/Neuigkeiten/Aenderung_Neue_Umsatzsteuer_ab_01_Juli_2020_Senkung_Verminderung
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4.4 Einstellungen im msuServerprogramm

4.4.1 Servereinstellungen speichern

Im msuServerprogramm können ab der Version 2020-09 Einstellungen für den Cache, die
automatischen Backups und zu verwendenden Ports angepasst werden. Musste bislang nach
jedem Update des msuServerprogramms die Einstellungen neu hinterlegt werden, bietet die
zugrunde liegende 4D-Datenbank nun eine Möglichkeit diese Einstellungen zu speichern,
sodass diese bei einem Update automatisch übernommen werden.

Um die Einstellungen entsprechend vorzunehmen und zu speichern, wählen Sie im msuSer-
verprogramm das Menü „Bearbeiten / Datenbank-Eigenschaften / Benutzer-Dateneinstellun-
gen“. Sie können wie bisher die Einstellungen für Cache, Backup und Ports anpassen. Diese
werden parallel zur Datendatei im Ordner „Settings“ gespeichert.

4.4.2 Mehrere Datendateien / Mandanten-Server

Nutzen Sie mehrere Datendateien, z.B. mit Mandanten-Server, so dürfen die Datendateien
nicht zusammen im Ordner Datendateien liegen, da sonst die Servereinstellungen im Ordner
„Settings“ überschrieben werden. In dem Fall legen Sie im Ordner „Dokumente / msuBerlin /
Datendateien“ Unterordner für die einzelnen Datendateien, damit zu diesen die entsprechen-
den Einstellungen unter „Settings“ gespeichert werden können.

Beispiel für zwei Datendateien zu zwei Firmen.
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Kapitel 5 Faktura

5.1 Preisfindung und manuelle Preiseingabe

Die integrierte Preisfindung ermittelt automatisch den vereinbarten Verkaufspreis mit den
Kunden. Dabei werden die möglichen Verkaufspreise im Standard zu einem Artikel / einer
Leistung für den Kunden in folgender Reihenfolge geprüft:
- Gibt es einen individuellen Kundenpreis, wenn nein
- gibt es eine Preisgruppe, wenn nein
- gibt es einen Staffelpreis, wenn nein
- gibt es einen Warengruppenrabatt, wenn nein
- wird der Standardpreis verwendet, der im Artikel / in der Leistung hinterlegt ist.

Wird die Menge in einer Position, z.B. in einer Rechnungsposition, verändert, wird die
Preisfindung neu durchlaufen. Dies ist beispielsweise wichtig, wenn in einer Position ein Artikel
mit Menge 12 enthalten ist und ab Menge 10 gilt ein Staffelpreis. Wird nun die Menge auf 9
heruntergesetzt, gilt die Staffel nicht mehr und dementsprechend darf der Staffelpreis nicht
mehr angewendet werden.

Haben Sie durch eine manuelle Eingabe den Verkaufspreis verändert, so wird die Preisfindung
deaktiviert. Beim Ändern der Menge bleibt auch der manuell eingegebene Verkaufspreis
bestehen. Erst wenn die Staffel oder Preisgruppe neu ausgewählt wird, wird die Preisfindung
wieder aktiviert und der Verkaufspreis automatisch ermittelt.
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Kapitel 6 Buchhaltung

6.1 ELSTER-Schnittstelle 

6.1.1 Unterstützung für Catalina

Ein Update der ELSTER-Schnittstelle wurde integriert, sodass Sie mit Ihrem msuProgramm
die Umsatzsteuervoranmeldung nun auch unter macOS 10.15 übermitteln können.
Da ELSTER immer nur 3 macBetriebssysteme für Meldungen aus einer Software heraus
unterstützt, ist die ELSTER-Schnittstelle für macOS 10.13, 10.14 und 10.15 freigegeben.
Das bedeutet, macOS 10.12 wird nicht mehr unterstützt.

6.1.2 ELSTER-Schnittstelle 2020

ELSTER hat eine Aktualisierung herausgegeben, die in den msuProgrammen integriert wurde.
Diese Aktualisierung ist erforderlich, um die Übertragung von Zeiträumen aus 2020 vornehmen
zu können. Z.B. für die Meldung des 1. Quartals 2020.

6.2 Reisekosten

6.2.1 Reisekostenpauschalen 2020

Die Pauschalen der Reisekosten wurden um die Vorgaben für 2020 ergänzt.

6.3 Fahrtenbuchpauschalen 2020

Die Pauschalen des Fahrtenbuchs wurden um die Vorgaben für 2020 ergänzt.

6.4 Anlage EÜR 2019

Die Anlage EÜR 2019 ist ab der Programmversion 2020-03 verfügbar.

Mit Einführung der Anlage EÜR 2019 werden ab jetzt nicht nur die Salden der einzelnen Kenn-
zahlen der Anlage EÜR übermittelt, sondern auch die dazugehörigen Buchungen.

Beispiel:

Die Zeile 14, Kennzahl 112 Umsatzsteuerpflichtige Betriebseinnahmen hat einen Saldo von
10.000,00. Dieser ergibt sich aus drei Buchungen.
Somit wird dem Finanzamt nicht nur der Saldo 10.000,00 übermittelt, sondern auch die drei
Buchungen, die zu diesen Saldo führen.
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Welche Buchungen zu einer Kennzahl gehören, können Sie im Formular der Anlage EÜR 2019
einsehen:
- Öffnen Sie die Anlage EÜR 2019.
- Klicken Sie auf die Taste „Anlage EÜR 2019“, um die Formularansicht zu öffnen.
- Klicken Sie auf das „Auge“-Symbol an der entsprechenden Kennzahl, um die dazugehörigen
Buchungen einzusehen.

Eine Detailbeschreibung zur Einrichtung der Anlage EÜR, dem Anlagenverzeichnis, dem
Drucken und dem Senden per ELSTER finden Sie im „Handbuch E/Ü-Buchhaltung in der msu-
Linie“.

https://www.msu.de/Service/Handbuecher
https://www.msu.de/Service/Handbuecher
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